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Sergio Santos

Fundador da SR Motors, oficina referéncia em gestao automotiva
em Jundiai (SP). Criador do Método SR, treinamento voltado para
organizacao, gestéo e lucratividade de oficinas mecanicas.
Especialista em gestao de oficinas e indicadores de
performance. Palestrante em eventos do setor automotivo em todo
o Brasil. Mentor de donos de oficina que buscam transformar suas

empresas em negocios organizados e lucrativos

Mercado Livre

O Mercado Livre é a maior plataforma de E-commerce da
América Latina, conectando milhdes de compradores e
vendedores todos os dias. No setor automotivo, a plataforma tem
ampliado o0 acesso a pecas, componentes e solugcdes para
oficinas e profissionais da reparacao, facilitando a busca por
produtos, comparacao de precos e agilidade na reposicao de
pecas.
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R$ 60,21 BILHOES DE REAIS

E A COMPRA MEDIA ANUAL DAS OFICINAS MECANICAS
NO BRASIL

QUAL E O PAPEL DO MECANICO
E DO DONO DA OFICINA?

COMO ELE INFLUENCIA OS ELOS DE COMPRA E VENDA DE
AUTOPECAS

FORNECEDOR MARCA CLIENTE FINAL




AUTOPECAS PARA O MOTOR SAO RESPONSAVEIS
POR 27% DO FATURAMENTO
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DESENVOLVA SUA
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Plano de crescimento
Bom ambiente
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CONTRATE AS PESSOAS CERTAS

Uma boa contratacao comeca antes da entrevista.

E preciso entender as necessidades da oficina, definir as responsabilidades da funcdo e
avaliar nao apenas o conhecimento tecnico, mas também o comportamento do candidato.

Contratar com critérios reduz erros e ajuda a construir uma equipe mais preparada e
comprometida.
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Tenha critérios claros para

contratar para contratar

Requisitos
(o que é necessario
para a fun¢ao)
— Responsabilidades Q
(o que a pessoa vai fazer) 2 |
A Remuneracio Y} / €
Q (salario, comissdo e beneficios) O ; ~ @
= — Q& 1 &
P L=

Expectativas
(resultados e evolugdo esperada) Q

Com tudo alinhado,
vocé contrata com mais
seguranca e reduz retrabalho.
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DESENVOLVA SUA EQUIPE CONTINUAMENTE

Contratar bons profissionais € importante, mas desenvolver suas habilidades e fundamental.

Treinamentos, orientacoes e acompanhamento ajudam a melhorar a produtividade, reduzir falhas e
fortalecer o trabalho em equipe.

Uma equipe bem preparada entrega melhores resultados e depende menos do proprietario.
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Treine antes de cobrar
resultados
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Treme antes de
cobrar resultados

Comoa of‘ cina
9 trabalha Q

Padroes de
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Desenvolva habilidades
técnicas e comportamentais
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Desenvolva

habilidades técnicas
e comportamentais

293 COMPORTAMENTAIS

Q Atuallzagao ¢ Comunicagao
profissional Q Oraanizach
0 Novas 9 i
tecnologias ) Responsabilidade
Melhores o
L. & r‘;ﬂg;g ) Produtividade
de servico LO Trabalho em equipe
.

Y =B Treinamentos curtos
g E e frequentes que geram
evolugio e resultado na oficina.
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Acompanhe a evolucao
de cada colaborador
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Acompa
de cada colaborador

>4 Defina

expectativas 0
Observe -

o desempenho 0

pé feedbacks

frequentes '

Oriente O
desenvolvimento

Responsabilidades
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Com acompanhamento
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CONSTRUA UMA EQUIPE QUE QUEIRA FICAR

Reter bons profissionais vai além de oferecer um salario competitivo.
E preciso criar um ambiente organizado, reconhecer resultados e proporcionar oportunidades de crescimento.

Quando o colaborador se sente valorizado e enxerga um futuro na empresa, aumentam as chances de ele crescer junto
com a oficina.
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Crie um ambiente de c b d
| rie um ambiente de stio
trabalho organizado . . trabalho organizado ! r:etcanica

Fungdes ( Administrativo —— Q
& E "y claras : -
g Boa = _ A ,
/) B comunicagdo , - '

L ¥ Ferramentas
adequadas O

Organizagao gera
produtividade, evita
conflitos e da mais autonomia

para a equipe.
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Reconheca resultados ||
e ofereca oportunidades AARGADO

: MECANICO
Valorizeo @ T | TN

desempenho
PLANO DE DESENVOLVIMENTO

@ Competéncias 0

]
Sa% Responsabildades (%)

@y . Critérios de promocéo Q

X Reconhecimento e
| perspectiva de crescimento
— \ geram engajamento e retencao!

Estabeleca
-jll critérios de evolucao 0

’r Mostre o plano O
de crescimento
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Desenvolva lideres, nao
apenas funcionarios
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0®¢ Prepare Para assumir
@@\ responsabilidades

| g Oriente e comparti
a
\ ‘ conhecimentop e 0

Oportunidades

Lideres constroem
uma oficina ainda
mais forte!
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PESSOAS SAO PARTE DO RESULTADO

Uma oficina pode ter equipamentos modernos, tecnologia e uma boa estrutura.

Mas, sem uma equipe preparada e comprometida, dificilmente conseguira crescer de
maneira sustentavel.

Contrate com criterios.
Desenvolva continuamente.
Crie motivos para os bons profissionais permanecerem.

O crescimento da sua oficina depende da capacidade de desenvolver pessoas que
entreguem resultados, mesmo quando vocé nao esta por perto.
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‘ NEGOCIOS

O QUE E O MERCADO LIVRE NEGOCIOS?

Plataforma voltada para compras em volume e uso profissional,
oferecendo beneficios exclusivos para empresas.

POR QUE COMPRAR PECAS NO MERCADO LIVRE?

* Maior estoque de autopecas do pais;
* Entrega mais rapida do Brasil;
« Compra Garantida.

VANTAGENS EXCLUSIVAS PARA CNPJ (OFICINAS)

 Precos com descontos progressivos;
e Faturamento com Nota Fiscal:
e Linha de Crédito e Gestao.

Acesse o0 QR Code , cadastre a sua oficina

COMO COMECAR?

Vincule sua conta atual ao seu CNPJ em:
mercadolivre.com.br/negocios

e tenha acesso a melhores ofertas!
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MERCADO LIVRE NEGOCIOS ) fhereado | wesscios

Sua oficina nao pode parar

Conheca as facilidades do Mercado Livre Negocios para mecanicos,
uma plataforma voltada para compras com preco exclusivo para CNPJ
e entrega rapida para manter sua oficina sempre abastecida e produtiva.

1 O QUEE O MERCADO LIVRE NEGOCIOS?

Plataforma voltada para compras em volume e uso profissional,
oferecendo beneficios exclusivos para empresas abastecerem
seu estoque com mais economia e agilidade.

Acesse o QR Code, cadastre —
a sua oficina e tenha acesso ol i e
a melhores ofertas!

2 POR QUE COMPRAR PECAS NO MERCADO LIVRE?

- O maior estoque de autopecas do pais;
- Entrega mais rapida do Brasil;
- Compra Garantida.

3 VANTAGENS EXCLUSIVAS PARA CNPJ (OFICINAS)

Precos com descontos progressivos;
Faturamento com Nota Fiscal;
Gestao de Compras;

Linha de Crédito.

4 COMO COMECAR?

Se vocé ja tem uma conta pessoal, pode vincula-la ao seu CNPJ ou
criar um perfil corporativo diretamente em:
mercadolivre.com.br/negociosV
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Entre na
comunidade do
Mercado Livre no
Whatsapp
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@sergiosantos.sr
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