
Treinamento e retenção de Equipe



Sergio Santos
Fundador da SR Motors, oficina referência em gestão automotiva 
em Jundiaí (SP). Criador do Método SR, treinamento voltado para 
organização, gestão e lucratividade de oficinas mecânicas. 
Especialista em gestão de oficinas e indicadores de 
performance. Palestrante em eventos do setor automotivo em todo 
o Brasil. Mentor de donos de oficina que buscam transformar suas 
empresas em negócios organizados e lucrativos
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Mercado Livre
O Mercado Livre é a maior plataforma de E-commerce da 
América Latina, conectando milhões de compradores e 
vendedores todos os dias. No setor automotivo, a plataforma tem 
ampliado o acesso a peças, componentes e soluções para 
oficinas e profissionais da reparação, facilitando a busca por 
produtos, comparação de preços e agilidade na reposição de 
peças.



Acesse o QRcode e 
faça o download do 
material técnico.
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Treinamento e retenção de Equipe
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Treinamento e retenção de Equipe



É A COMPRA MÉDIA ANUAL DAS OFICINAS MECÂNICAS 
NO BRASIL

R$ 60,21 BILHÕES DE REAIS

QUAL É O PAPEL DO MECÂNICO 

E DO DONO DA OFICINA?

COMO ELE INFLUENCIA OS ELOS DE COMPRA E VENDA DE 
AUTOPEÇAS

FORNECEDOR CLIENTE FINALMARCA



AUTOPEÇAS PARA O MOTOR SÃO RESPONSÁVEIS 
POR 27% DO FATURAMENTO

OUTROS:
R$ 4,9 Bi

DIREÇÃO:
R$ 5,9 Bi

TRANSMISSÃO:
R$ 5,4 Bi

ARREFECIMENTO:
R$ 5,4 Bi

LUBRIFICAÇÃO:
R$ 4,4 Bi

MOTOR:
R$ 16,6 Bi

FREIO:
R$ 7,5 Bi

SUSPENSÃO:
R$ 9,4 Bi
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CONTRATE AS PESSOAS 
CERTAS
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Uma boa contratação começa antes da entrevista. 

É preciso entender as necessidades da oficina, definir as responsabilidades da função e 
avaliar não apenas o conhecimento técnico, mas também o comportamento do candidato.

Contratar com critérios reduz erros e ajuda a construir uma equipe mais preparada e 
comprometida.

CONTRATE AS PESSOAS CERTAS
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Defina quem você 
realmente precisa contratar
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Avalie comportamento, não 
apenas conhecimento técnico
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Tenha critérios claros para 
contratar
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DESENVOLVA SUA EQUIPE 
CONTINUAMENTE
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Contratar bons profissionais é importante, mas desenvolver suas habilidades é fundamental.

Treinamentos, orientações e acompanhamento ajudam a melhorar a produtividade, reduzir falhas e 
fortalecer o trabalho em equipe. 

Uma equipe bem preparada entrega melhores resultados e depende menos do proprietário.

DESENVOLVA SUA EQUIPE CONTINUAMENTE
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Treine antes de cobrar 
resultados



22

Desenvolva habilidades 
técnicas e comportamentais
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Acompanhe a evolução 
de cada colaborador
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CONSTRUA UMA EQUIPE QUE 
QUEIRA FICAR



14

Reter bons profissionais vai além de oferecer um salário competitivo. 

É preciso criar um ambiente organizado, reconhecer resultados e proporcionar oportunidades de crescimento. 

Quando o colaborador se sente valorizado e enxerga um futuro na empresa, aumentam as chances de ele crescer junto 
com a oficina.

CONSTRUA UMA EQUIPE QUE QUEIRA FICAR
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Crie um ambiente de 
trabalho organizado
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Reconheça resultados e 
ofereça oportunidades
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Desenvolva líderes, não 
apenas funcionários
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Uma oficina pode ter equipamentos modernos, tecnologia e uma boa estrutura. 

Mas, sem uma equipe preparada e comprometida, dificilmente conseguirá crescer de 
maneira sustentável.

Contrate com critérios.

Desenvolva continuamente.

Crie motivos para os bons profissionais permanecerem.

O crescimento da sua oficina depende da capacidade de desenvolver pessoas que 
entreguem resultados, mesmo quando você não está por perto.

PESSOAS SÃO PARTE DO RESULTADO



Acesse o QR Code , cadastre a sua oficina 

e tenha acesso a melhores ofertas!





Entre na 
comunidade do 
Mercado Livre no 
Whatsapp
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@sergiosantos.sr

Obrigado


